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Splosni pogoji poslovanja

Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine Inpulz.si so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu
potrosnikov (ZVPot-UPB2), na podlagi priporocil GZS in mednarodnih kodeksov za e-poslovanje.

S spletno trgovino Inpulz.si upravlja Tina Magdalenic s.p., v nadaljnjem besedilu "prodajalec”.
Svetujemo vam, da pred uporabo spletne trgovine preberete spodaj napisane Pogoje poslovanja.

Z nakupom izrazite svoje strinjanje s spodaj navedenimi pogoji. Vsi zasebni podatki so strogo
varovani. Prodajalec si pridrzuje pravico do spremembe pogojev kadarkoli in brez vnaprejsnjega
obvestila.

Cene
Vse cene so izrazene v EUR in vsebujejo 22% DDV.

Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo v naprej dolocene veljavnosti. Prodajalec si
pridrzuje pravico do spremembe cen brez predhodnega obvestila.

V kolikor se med ponudbo pojavi artikel brez cene oz. je ta vrednosti 0,00eur gre za sistemsko
napako pri dodajanju artiklov ali posodabljanju ponudbe, zato cena v tem primeru ne velja in tak
artikel ni v prodaji oz. se za njega ne more izvrsiti nakupa.

Vse artikli nad vrednostjo 0,10 eur so v prodaji in nakup za njih velja.

Narocilo

Kupec s klikom na gumb "potrdi narocilo" izrecno potrdi, da se strinja s placilom izdelka ali storitve.
Narocilo je v elektronski obliki shranjeno na strezniku prodajalca. Po oddaji narocila kupec prejme
potrdilo narocila na svoj e-postni naslov. V primeru napake lahko kupec brez dodatnih stroskov
narocilo preklice v roku 2 ur po prejeti potrditvi narocila.

Preklic narocila mora kupec v roku dveh ur po prejeti potrditvi narocila, poslati na naslov
info@Inpulz.si.

V primeru, da kupec v tem roku ne posreduje preklica narocila, pomeni, da je pogodba o nakupu
izdelkov med kupcem ter prodajalcem nepreklicno sklenjena.

V kolikor se preklic narocila posameznega uporabnika ponovi vec kot trikrat, si prodajalec pridrzuje
pravico do ukinitve njegovega uporabniskega racuna.
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Cenik dostave
Ker gre za artikle nestvarne narave (elektronska brosura in video zapis) cena dostave ni definirana.

Cas dostave
Dostave blaga je takoj po placilu kupnine v elektronski predal kupca.

Moznosti placila

e nakazilo preko spletne banke na Transakcijski racun podjetja
e S placilnimi karticami Visa, Mastercard

Za placCevanje s placilnimi karticami uporabliamo placilni sistem Paywiser. (Bremenitev denarja na
kartici bo sele po poslanem narocilu. 24-mesecna garancija). Vec o karticnih placilih in placilnem
sistemu Paywiser si lahko preberete na povezavi https://paywiser.eu

Opozorilo: Pomembno je da pri nakazilu pripiSete Se vase ime in priimek ter stevilko narocila.
Izdelki so do koncnega placila v lasti prodajalca.

Inpulz.si po dostavi narocenih artiklov kupcu poslie tudi racun in sicer v pdf formatu na e-naslov
kupca. Na racunu sta razclenjena cena in vsi stroski v zvezi z nakupom. Kupec je dolzan preveriti
pravilnost podatkov. Kasneje podanih ugovorov glede pravilnosti izdanih racunov ne upostevamo.

Nasi podatki za nakazilo

IBAN: SI56 0206 8026 2480 482 (odprt pri NLB ) SWITX: LIBASI2X
Naziv : TINA MAGDALENIC S.P.

Namen placila: navedite svoje ime in priimek ter Stevilko narocila
referenca: SI00 — Stevilka narocila

Varovanje osebnih podatkov

Prodajalec spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov, osebnih podatkih ter elektronski
komunikaciji.

Prodajalec se zavezuje k trajnem varovanju osebnih podatkov uporabnika. Prodajalec bo osebne
podatke uporabil izkljucno za potrebe izpolnitve narocila, posiljanje informativnega gradiva,
ponudb, racunov, nagradnih iger ter akcij po elektronski posti ali na mobilni telefon.

Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo podani nepooblascenim osebam.

Za varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam, in sicer tako, da poskrbi za
varnost svojega uporabniskega imena ter gesla, prav tako pa poskrbi za ustrezno protivirusno
zascito svojega racunalnika, oz. racunalnika preko katerega dostopa do nase spletne trgovine,

Pritozbe in spori

Ponudnik Tina Magdalenic s.p. spostuje veljavne predpise s podrocja varstva potrosnikov in ima
vzpostavljen ucinkovit sistem obravnavanja pritozb ter ima doloceno osebo, s katero se v primeru
tezav kupec lahko poveze telefonsko ali po elektronski posti. Kupec se v primeru tezav lahko po


https://paywiser.eu/
https://paywiser.eu/

(S INPULZ.SI'| Tina Magdalenic s.p.

pomoc obrne na tel. St.: +386 40 623 382. Pritozbo lahko kupec odda na elektronski postni naslov
info@Inpulzsi ali priporoc¢eno na naslov TINA MAGDALENIC s.p., Cesta Jake Platida 3, 4000 Kran].
Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

Ponudnik bo v petih delovnih dneh potrdil, da je prejel pritozbo in v nadaljnjih osmih dneh obvestil
kupca o poteku postopka. Ponudnik si bo prizadeval po svojih najboljsih moceh morebitne spore
resiti sporazumno. Ce sporazumna resitev spora ne bo doseZena, je za resevanje vseh sporov med
ponudnikom in kupcem izklju¢no pristojno sodisce kupcevega stalnega prebivalisca.

Za vsa razmerja ter za pravice in obveznosti, ki niso urejene s temi Splosnimi pogoji poslovanja, se
smiselno uporabljajo dolocila Obligacijskega zakonika, Zakona o elektronskem poslovanju na trgu,
Zakona o varstvu osebnih podatkov in Zakona o varstvu potrosnikov.

Dolocila, ki jih spostujemo:

e Zakon o varstvu potrosnikov (ZVPot),

e Zakon o elektronskem poslovanju na trgu (ZEPT),

e Zakon o preprecevanju dela in zaposlovanja na crno (ZPDZC-1).
Skladno z zakonskimi normativi ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga potrosnik lahko
sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov.

O podjetju - prodajalec
TINA MAGDALENIC s.p.

Cesta Jake Platisa 3

4000 Kranj

Mati¢na Stevilka: 8057222000
Davcna stevilka: 29210054
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